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ค าน า 
 คู่มือปฏิบัติงานด้านการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองนางจัดท า
ขึ้นเพ่ือเป็นแนวทางการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียนการทุจริต ผ่านศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริ ตองค์การ
บริหารส่วนต าบลหนองนาง ในเรื่องการทุจริตต่อหน้าที่ และร้องเรียนเรื่องการจัดซื้อจัดจ้าง ตามพระราช
กฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.๒๕๕๖ ก าหนดแนวทางการปฏิบัติ
ราชการให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน โดยยึดหลักประชาชนเป็นศูนย์กลาง และสร้างความเป็นให้เกิดแก่
ประชาชนทุกคน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อการบริการให้มีประสิทธิภาพ และความคุ้มค่าในการให้บริการการปรับปรุง
ภารกิจให้ทันสมัยต่อสถานการณ์ สนองความรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพเป็นไปในมาตรฐานเดียวกัน 
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หลักการและเหตุผล 

 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนต าบลหนองนาง มีบทบาทหน้าที่ในการก าหนด
แนวทางการด าเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการ
ต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชัน 
และรับแจ้งเบาะแสหรือร้องเรียนการทุจริตจากช่องทางการร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองนาง โดยปฏิบัติตามคู่มือการปฏิบัติงานการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองนาง ซึ่งสอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี โดยมีแนวทางปฏิบัติราชการมุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน และให้เป็นไปตาม
แนวทางโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) 

 บทนิยาม 

 “เจ้าหน้าที่” หมายความว่า พนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้างในสังกัดองค์การ
บริหารส่วนต าบลหนองนาง 

 “ทุจริต” หมายความว่า การหาผลประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายส าหรับตนเองหรือผู้อ่ืน 

 “ประพฤติมิชอบ” หมายความว่า การที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติการอย่างใดในต าแหน่ง
หรือหน้าที่ หรือใช้อ านาจในต าแหน่งหรือหน้าที่ อันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ค าสั่ง อย่างใด
อย่างหนึ่ง ซึ่งมุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใช้เงินหรือทรัพย์สินของส่วนราชการ ไม่ว่า
การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัตินั้นจะเป็นการทุจริตด้วยหรือไม่ก็ตาม และให้หมายความรวมถึงการประมาท
เลินเล่อในหน้าที่ดังกล่าวด้วย 

 “ข้อร้องเรียน” หมายความว่า ข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดย
มิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐในสังกัด และข้อกล่าวหาเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ไม่ได้ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความ
รับผิดชอบต่อประชาชน ไม่มีคุณธรรม จริยธรรม ไม่ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้ง และไม่มีธรรมาภิบาล
ตามท่ีกฎหมายก าหนด ระเบียบแบบแผนของทางราชการที่เก่ียวข้องได้ก าหนดไว้ 

 “การตอบสนอง” หมายความว่า การส่งต่อให้แก่หน่วยงานที่เก่ียวข้อง การตรวจสอบ และน าเรื่อง
ร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ด าเนินคดี หรืออ่ืน ๆ ตามระเบียบข้อกฎหมาย 
พร้อมกับแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบผลหรือความคืบหน้าของการด าเนินการภายใน 15 วัน ทั้งนี้ กรณีท่ีข้อ
ร้องเรียนไม่ได้ระบุชื่อและที่อยู่ หรือหมายเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อได้ หรือไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ติดต่อของผู้
ร้องเรียน จะพิจารณาการตอบสนองสิ้นสุดที่การน าเรื่องร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้ง
ตักเตือน ด าเนินคดี หรืออ่ืน ๆ ตามระเบียบกฎหมาย 

 

 



หน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ  

 หน้าที่การด าเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายส าคัญในการขับเคลื่อนนโยบาย และ
มาตรการต่าง ๆ ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กร รวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการ
ทุจริตคอร์รัปชั่น 

 1. น าเสนอข้อเสนอแนะให้หัวหน้าส่วนราชการทราบเก่ียวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
และประพฤติมิชอบของส่วนราชการ รวมทั้งจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และ
นโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวข้อง 

 2. ประสาน เร่งรัด และก ากับให้หน่วยงานในสังกัดด าเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ 

 3. ด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ
ของเจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ 

          4. คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถิ่น 

          5. ประสานงานที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการ
คุ้มครองจริยธรรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

         6. ติดตาม ประเมินผล และจัดท ารายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และประพฤติมิชอบ 
และการคุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

         7. ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เก่ียวข้อง หรือตามที่ได้รับมอบหมาย 

วัตถุประสงค์ 

 1. เพ่ือให้การด าเนินงานจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตองค์การบริหารส่วนต าบลหนองนาง มีข้ันตอน 
กระบวนการและแนวทางปฏิบัติเป็นมาตรฐานในระดับเดียวกัน 

 2. เพ่ือให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อก าหนด ระเบียบหลักเกณฑ์เก่ียวกับการจัดการข้อร้องเรียน
การทุจริตที่ก าหนดไว้อย่างสม่ าเสมอ และมีประสิทธิภาพ  

หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต 
 1. เรื่องท่ีน ามาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อน หรือเสียหายอันเนื่องมาจาก
เจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองนาง ในเรื่องดังต่อไปนี้ 
 - กระท าการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ 
 - กระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการ 
 - ละเลยหน้าที่ตามท่ีกฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัติ 
 - กระท าการนอกเหนืออ านาจหน้าที่ หรือขัด หรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 



 2. เรื่องท่ีจะน ามาร้องเรียนต้องจริงมิใช่ใช้ถ้อยค าหรือข้อความ หรือเป็นการใส่ร้ายให้ความกับ
เจ้าหน้าที่ในสังกัดส่วนราชการทั้งหมด อันอาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่บุคคลหรือหน่วยงานที่ถูกร้องเรียน 
ต้องมีสภาพอย่างพยานหลักฐาน หรือข้อเท็จจริงอย่างชัดเจนเพียงพอ 
  ข้อมูลประกอบการร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
  - ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 
  - วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
  - ชื่อหน่วยงาน หรือเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 
  - ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของเรื่องที่ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามีข้อมูล
ข้อเท็จจริง หรือชี้ช่องทางแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่ ชัดแจ้งเพียงพอที่สามารถด าเนินการ
สืบสวน/สอบสวนได้ 
  - ระบุพยาน เอกสาร หลักฐาน พยานบุคคล (ถ้ามี) 
 3. เป็นเรื่องที่อยู่ในอ านาจและหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองนาง อันเนื่องมาจากการ
ปฏิบัติหน้าที่ต่าง ๆ ของเจ้าหน้าที่ในสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลหนองนาง 
 4. เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอ หรือไม่สามารถหาข้อมูลเพ่ิมเติมใน
การตรวจสอบข้อเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ให้ท าการยุติเรื่อง หรือรับทราบเก็บเป็นข้อมูลเพื่อใช้ประกอบใน
การที่ปรากฏข้อเท็จจริงใหม่ในภายหลัง 
 5. ให้เป็นค าร้องเรียนที่เข้าลักษณะต่อไปนี้ 
 - ค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่ระบุพยานหลักฐานแวดล้อมชัดเจน และเพียงพอที่จะท าการสืบสวน 
สอบสวนต่อไปได้ 
 - ค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้ว หรือเป็นคดีท่ีศาลยุติธรรม หรือศาล
ปกครองได้มีค าพิพากษาหรือค าสั่งถึงที่สุดแล้ว 
 - ค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรง 
 - ค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่เกิดจากการโต้แย้งสิทธิระหว่างบุคคลต่อบุคคลด้วยกัน 
นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้นแล้ว ให้อยู่ในดุลพินิจของผู้บังคับบัญชาว่าจะรับไว้พิจารณาหรือไม่
เป็นเรื่องเฉพาะรายกรณี ๆ ไป 
 
 

 

 

 

 

 

 



ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 

 ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ได้แก่ 

 - ส่งข้อร้องเรียนหรือร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงที่ องค์การบริหารส่วนต าบลหนองนาง หมู่ที่ 4 
ต าบลหนองนาง อ าเภอท่าบ่อ จังหวัดหนองคาย รหัสไปรษณีย์ 43100 

 - ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ส านักงานที่ https://nongnang.go.th/contact_form1.php  หัวข้อ เรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต 

 - ร้องเรียนผ่าน Facebook : องค์การบริหารส่วนต าบลหนองนาง 

 - ร้องเรียนทางกล่องแสดงความคิดเห็น 

 - ร้องเรียนทางโทรศัพท์ หมายเลข 042 - 014474 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานและกระบวนการพิจารณาด าเนินการ 

 1. เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต จากช่องทางการร้องเรียน 

 2. เจ้าหน้าที่ตอบรับ และคัดแยกหนังสือ วิเคราะห์ประเด็นการร้องเรียน สรุปข้อเท็จจริง ความผิด
ของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต 

 3. เจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบลหนองนาง รวบรวมข้อมูลการร้องเรียน สรุปความเห็นเสนอ 
และจัดท าหนังสือถึงผู้บังคับบัญชา ทราบและพิจารณาภายใน 7 วันท าการ นับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียน
ดังกล่าว 

 4. เจ้าหน้าที่ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการ ชี้แจงข้อเท็จจริง กรณีนายกเทศมนตรีต าบล
บางเมือง เป็นผู้ถูกร้องให้แต่งตั้งคณะกรรมการสอบข้อเท็จจริง หรือมอบหมายให้ผู้ใดตรวจสอบข้อเท็จจริงให้
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองนาง ด าเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการสอบ
ข้อเท็จจริง และให้คณะกรรมการที่ได้รับแต่งตั้งมีหน้าที่รวบรวมข้อเท็จจริง และพิจารณาสรุปได้ตามหา
ข้อเท็จจริงว่าเรื่องร้องเรียนนั้นกล่าวหา มีมูลความจริงหรือไม่เพียงใด โดยด าเนินการให้แล้วเสร็จโดยเร็ว พร้อม
ทั้งเสนอความเห็นเพื่อให้นายกเทศมนตรีต าบลบางเมืองพิจารณาสั่งการ ว่ามีการกระท าทุจริตเกิดข้ึนหรือไม่ 
และเป็นการกระท าความผิดวัยหรือไม่ ประการใด หากเป็นกรณีไม่มีมูลแห่งความกล่าวหา ให้เสนอความเห็น
ยุติเรื่องต่อนายกเทศมนตรีต าบลบางเมือง เพ่ือทราบกรณีดังกล่าว 

 5. ด าเนินการพิจารณาไต่สวนข้อเท็จจริงให้ด าเนินการในการน าทางกระบวนการ และต้องเปิดโอกาส
ให้ผู้ถูกร้องเรียน พิสูจน์และชี้แจงข้อเท็จจริงอย่างเป็นธรรม 

 6. ให้อยู่ในดุลยพินิจของกรรมการสอบข้อเท็จจริงรายงานผลการสอบข้อเท็จจริงต่อนายกเทศมนตรี
ต าบลบางเมือง ภายใน 60 วัน นับแต่วันที่ได้รับแต่งตั้ง หากมีเหตุผลความจ าเป็น คณะกรรมการสอบ
ข้อเท็จจริง อาจเสนอขอขยายเวลาเกินกว่าที่ก าหนดต่อนายกเทศมนตรีต าบลบางเมือง โดยเสนอขอขยาย
ระยะเวลาได้ไม่เกินสองครั้ง ครั้งละไม่เกิน 30 วัน 

https://nongnang.go.th/contact_form1.php


 7. เจ้าหน้าที่จัดท าหนังสือแจ้งผลต่อผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส เพ่ือให้ทราบรายละเอียดเบื้องต้นภายใน 
15 วัน 
 8. เจ้าหน้าที่รายงานผลการร้องเรียนเสนอผู้บริหารท้องถิ่น 
 9. เจ้าหน้าที่สรุปวิเคราะห์จัดท าเป็นสถิติและรายงานเสนอผู้บริหารเมื่อสิ้นสุดปีงบประมาณ 
 10. ในกรณีที่มีปัญหาในการปฏิบัติงาน นายกเทศมนตรีต าบลบางเมืองเป็นผู้มีอ านาจวินิจฉัยชี้ขาด 
และค าวินิจฉัยของนายกเทศมนตรีต าบลบางเมืองให้ถือเป็นที่สุด 
การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต 

 ด าเนินการรับ และติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต ผ่านช่องทางต่าง ๆ โดย
มีข้อปฏิบัติตามท่ีก าหนด ดังนี้ 

 

ประเภทการร้องเรียน ความถี่ในการตรวจสอบ 
ระยะเวลาด าเนินการรับข้อ

ร้องเรียนเพ่ือประสาน
หาทางแก้ไข 

 
หมายเหตุ 

1. ร้องเรียนด้วยตนเอง ทุกครั้งที่มีการทุจริตร้องเรียน ภายใน 15 วันท าการ 
 

2. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ ทุกวัน ภายใน 15 วันท าการ 
 

3. ร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์ ทุกวัน ภายใน 15 วันท าการ 
 

4. กล่องแสดงความคิดเห็น ทุกวัน ภายใน 15 วันท าการ 
 

 

การบันทึกเรื่องร้องเรียน 
 กรอกแบบฟอร์มรับบันทึกเรื่องร้องเรียน พร้อมระบุรายละเอียด ได้แก่ ชื่อ - สกุล (ผู้ร้องเรียน) ที่อยู่ 
หมายเลขติดต่อกลับ เรื่องร้องเรียนทางราชการ สถานที่อาจเกิดเรื่อง และสถานที่เกิดเหตุ  
 ทุกช่องทางท่ีมีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกเรื่องร้องเรียนลงในสมุดรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองนาง 
การรายงานผลการจัดการเรื่องร้องเรียนของหน่วยงาน 
 รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการเรื่องร้องเรียนประจ าปีงบประมาณให้นายกองค์การบริหารส่วน
ต าบลหนองนางทราบ 
 รวบรวมรายงานสรุปเรื่องร้องเรียน หลังจากสิ้นปีงบประมาณ เพ่ือน ามาวิเคราะห์การจัดการเรื่อง
ร้องเรียนในหน่วยงาน เพ่ือน าเป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนาองค์กรต่อไป 
 



 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนต าบลหนองนางด าเนินการเกี่ยวกับการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองนาง โดยสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติ ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและการต่อต้านการประพฤติมิชอบ ในด้านการ
ส่งเสริมการบริหารราชการแผ่นดินที่มีธรรมาภิบาลและการป้องกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบใน
การรัฐ และเพ่ือให้เกิดเครือข่ายในการขับเคลื่อนนโยบายต่าง ๆ ในการป้องกันปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในภาครัฐ ร่วมกับศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตกระทรวงมหาดไทย 

 

คณะกรรมการ 

ประธานคณะ 

ต าแหน่ง ผู้อ านวยการศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 

รองปลัดเทศบาล 

ต าแหน่ง รองผู้อ านวยการศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 

หัวหน้าส านักปลัดเทศบาล 

ต าแหน่ง เลขานุการศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 





แบบค ำร้องเรียน/แจ้งเบำะแส 
กำรทุจริตและพฤติมิชอบ 

      ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
          ที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบลหนองนาง 

               อ าเภอท่าบ่อ จังหวัดหนองคาย 43110 

     วันที่................เดือน.............................................พ.ศ. ...............  

เรื่อง ............................................................................................................................. ... 

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนต าบลหนองนาง 

 ข้าพเจ้า (นาย/นาง/นางสาว)..................................................................................อายุ......................ปี 

อยู่บ้านเลขท่ี................หมู่ที่...........บ้าน......................ต าบล.......................................อ าเภอ.............................. 
จังหวัด......................................โทรศัพท์................................................... 

 มีความประสงค์ขอร้องเรียน แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต เพ่ือให้องค์การบริหารส่วนต าบลหนอง
นางพิจารณาด าเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาในเรื่อง 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 ทั้งนี ้ข้าพเจ้าขอรับรองว่าค าขอร้องเรียน แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริตข้างต้นเป็นจริง ทุกประการ 
โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารประกอบการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต (ถ้ามี) ได้แก่ 
 

1. ……………………………………………………………… จ านวน 1 ชุด 
2. ....................................................................... จ านวน 1 ชุด 
3. ....................................................................... จ านวน 1 ชุด 

 
 

จงึเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาด าเนินการต่อไป 
ขอแสดงความนับถือ 

 
ลงชื่อ…………………………………….ผู้ยื่นค าร้อง   ลงชื่อ……………………………………..เจ้าหน้าที่ 
(……………………………………………………)    (……………………………………………………) 

 


