
 

 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองนาง อ าเภอท่าบ่อ จังหวัดหนองคาย  

   ส ำนักงำน ป.ป.ช. ได้เผยแพร่ประกำศผลกำรประเมิน ITA ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 เพ่ือให้
หน่วยงำนภำครัฐทั่วประเทศน ำไปใช้ประกอบกำรปรับปรุงพัฒนำกำรบริหำรงำนภำครัฐให้เป็นไปตำมหลัก         
ธรรมำภิบำล ตำมประกำศประกำศส ำนักงำน ป.ป.ช. เรื่อง ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำร
ด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 
2567 วันที่ 10 สิงหำคม 2567 โดย องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองนำง มีผลกำรประเมินดังนี้  

 

92.82 
ค่ำคะแนนของ องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองนำง 

ผ่าน 
ระดับผลกำรประเมิน 

ผลการประเมินภาพรวม 

 

 

 

 

 

 

 

 

              

 

 



 

ผลการประเมินรายเครื่องมือ 

 

 

 

 

ผลการประเมินรายตัวชี้วัด                                                                                                                                                                                                                                

 



 

   

 

สรุปผลการประเมินรายตัวชี้วัด 



 จำกผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 ของ  องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองนำง 
ข้ำงต้น จึงได้ท ำกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมิน ITA ของหน่วยงำน เพ่ือก ำหนดประเด็นในกำรวิเครำะห์ข้อมูลที่
เกี่ยวข้อง โดยจะต้องรักษำระดับมำตฐำนหรือปรับปรุงและพัฒนำให้ดียิ่งขึ้น ซึ่งจะต้องมีควำมสอดคล้องกับผลกำร
ประเมินฯ ทั้งนี้ กำรวิเครำะห์ผลในประเด็นต่ำงๆ มีรำยละเอียดดังนี้  

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

 องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองนำงได้มีกำรด ำเนินกำรตำมตัวชี้วัดที่ 1 กำรปฏิบัติหน้ำที่มีคะแนนสูงสุด
ควรรักษำมำตรฐำนไว้ 

2. การให้บริการและระบบ E-Service 

e1 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยเห็นว่ำกำรปฏิบัติงำน/ให้บริกำรของ
เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำน ไม่เป็นไปตำมขั้นตอนและระยะเวลำที่ก ำหนด ดังนั้น หน่วยงำนควรระบุท้ังขั้นตอนและ
ระยะเวลำที่ใช้ในกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำรแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน (อ้ำงอิงจำก 
o10) หรือคู่มือกำรให้บริกำร (อ้ำงอิงจำก o11) และประชำสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่ำวให้แก่ ผู้รับบริกำรหรือ
ผู้มำติดต่อรำชกำร ได้รับทรำบ นอกจำกนี้ หน่วยงำนควรน ำข้อมูลจำกคู่มือหรือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนมำจัดท ำ
เป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ  ที่สะดวกและดึงดูดต่อกำรอ่ำน เช่น แผ่นพับ อินโฟกรำฟิก ป้ำยประชำสัมพันธ์ เป็นต้น และ
ประชำสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่ำนช่องทำงออนไลน์หรือ จุดประชำสัมพันธ์ ณ สถำนที่ตั้งตำมควำมเหมำะสม 

e2 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยเห็นว่ำเจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนมีกำร
ปฏิบัติงำน/ให้บริกำรกับผู้มำติดต่ออย่ำงไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น หน่วยงำนควรวิเครำะห์ว่ำภำรกิจหรือ
บริกำรใดภำยในหน่วยงำนที่เกิดกำรให้บริกำรแก่ผู้ที่มำติดต่อหรือรับบริกำรอย่ำงไม่เท่ำเทียมกัน จำกนั้นจึงพัฒนำ
ช่องทำงกำรให้บริกำรในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้ำงอิงจำก o13) เพ่ือลดกำรใช้ดุลยพินิจหรือกำรเลือก
ปฏิบัติในภำรกิจหรือบริกำรนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้ำงควำมเท่ำเทียมในกำรด ำเนินงำนและช่วยให้เกิดควำมสะดวก
รวดเร็วมำกยิ่งขึ้น นอกจำกนี้ หน่วยงำนควรระบุข้ันตอนที่ใช้ในกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำรไว้ในคู่มือหรือ
มำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน (อ้ำงอิงจำก o10) หรือคู่มือกำรให้บริกำร (อ้ำงอิงจำก o11)  โดยละเอียด หรืออำจจัดท ำ
เป็นสื่อรูปแบบต่ำง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกรำฟิก ป้ำยประชำสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ให้แก่
ผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำร ได้รับทรำบ 

e7 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำหน่วยงำนยังขำดกำรเปิด
โอกำสให้บุคคลภำยนอกเข้ำไปมีส่วนร่วมในกำรปรับปรุงพัฒนำกำรด ำเนินงำน/กำรให้บริกำรของหน่วยงำนให้ดีขึ้น
เท่ำท่ีควร ดังนั้น หน่วยงำนควรเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอก เข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจของ
หน่วยงำน ผ่ำนกำรด ำเนินกำร โครงกำร หรือกิจกรรมต่ำง ๆ และเผยแพร่ผลกำรเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอกเข้ำ
มำมีส่วนร่วมกับหน่วยงำนให้สำธำรณชนรับทรำบด้วย (อ้ำงอิงจำก o25) 

3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  

e4 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำช่องทำงกำรเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงำนเข้ำถึงได้ยำก รวมถึงข้อมูลข่ำวสำรที่เผยแพร่ให้ประชำชนหรือผู้รับบริกำรได้รับทรำบนั้นยังขำดควำม
ชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงำนควรมีกำรเผยแพร่และประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำร ผ่ำนช่องทำงที่หลำกหลำย



และอ ำนวยควำมสะดวกในกำรเข้ำใช้งำน โดยด ำเนินกำรปรับปรุงข้อมูลพื้นฐำนในเว็บไซต์ของหน่วยงำนให้มีควำม
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้ำงอิงจำกตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

4. กระบวนการก ากบัดแูลการใช้ทรพัยสิ์นของราชการ 

 องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองนำงได้มีกำรด ำเนินกำรตำมตัวชี้วัดที่ 4 กำรปฏิบัติหน้ำที่มีคะแนนสูงสุด
ควรรักษำมำตรฐำนไว้ 

5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจดัซ้ือจดัจ้าง 

 องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองนำงได้มีกำรด ำเนินกำรตำมตัวชี้วัดที่ 5 กำรปฏิบัติหน้ำที่มีคะแนนสูงสุด
ควรรักษำมำตรฐำนไว้ 

6.กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

 องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองนำงได้มีกำรด ำเนินกำรตำมตัวชี้วัดที่ 6 กำรปฏิบัติหน้ำที่มีคะแนนสูงสุด
ควรรักษำมำตรฐำนไว้ 

7.กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

 องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองนำงได้มีกำรด ำเนินกำรตำมตัวชี้วัดที่ 7 กำรปฏิบัติหน้ำที่มีคะแนนสูงสุด
ควรรักษำมำตรฐำนไว้ 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 



ก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ  มีรายละเอียดดังนี้ 

ประเด็นการ
วิเคราะห์ 

วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การ
ปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ
หรือผู้ที่

เกี่ยวข้อง 

การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาในการ
ด าเนินการ 

1. 1.กระบวนกำร
ปฏิบัติงำนที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภำพ 

จัดท ำคู่มือในกำรปฏิบัติหน้ำที่ให้
ครอบคลุมและชัดเจนมำกยิ่งขึ้น 
- ปรับปรุงพัฒนำกำรปฏิบัติหน้ำที่ของ
เจ้ำหน้ำที่เพ่ือกำรให้บริกำรที่มีคุณภำพ
มำกขึ้น 
- หน่วยงำนควรมีก ำหนดแผนปฏิบัติติ
กำรป้องกันกำรทุจริตที่มุ่งเน้นโครงกำร/
กิจกรรมที่เสริมสร้ำงควำมโปร่งใสในกำร
ปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำร และมีกำร
ด ำเนินกำรตำมแผนและเผยแพร่ให้
ประชำชนทรำบด้วย 

ส ำนักปลัด จัดท ำคู่มือกำรปฏิบัติหน้ำที่และข้ันตอนกำรปฏิบัติ
หน้ำที่ให้ชัดเจนและประชำสัมพันธ์ทำง LINE 
facebook เว็บไซต์หลักของหน่วยงำนหรือบอร์ด
ประชำสัมพันธ์  
- พัฒนำคู่มือในกำรปฏิบัติหน้ำที่ของเจ้ำหน้ำที่ผ่ำน
ช่องทำงกำรประชำสัมพันธ์ช่องทำงออนไลน์หรือ 
LINE facebook เว็บไซต์หลักของหน่วยงำนหรือ
บอร์ดประชำสัมพันธ์ 
- พัฒนำระบบบริกำร e-service ให้สำมำรถใช้
งำนง่ำยและสะดวกยิ่งขึ้น 

1 ต.ค. 67 
ถึง 

30 ก.ย. 68 

2.กำรให้บริกำรและ
ระบบ E-Service 

- จัดท ำและพัฒนำช่องทำงกำร
ให้บริกำรใน 
รูปแบบออนไลน์ E-Service 
- ส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร
และน ำ 
ผลส ำรวจมำปรับปรุงพัฒนำคุณภำพกำร 
ปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำร 
- ควรเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอกเข้ำ
มำมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนตำม
ภำรกิจของหน่วยงำน 

ทุกส ำนัก/กอง พัฒนำระบบบริกำร e-service ให้สำมำรถใช้งำน
ง่ำยและสะดวกยิ่งข้ึน 
- จัดท ำคู่มือและขั้นตอนกำรใช้งำนระบบ e-
service และประชำสัมพันธ์ผ่ำนช่องทำงออนไลน์
และทำงไลน์ facebook เว็บไซต์หลักของ
หน่วยงำนหรือบอร์ดประชำสัมพันธ์ 
-จัดท ำแบบส ำรวจควำมพึงพอใจเกี่ยวกับกำร
ปฏิบัติงำนและกำรให้บริกำรและน ำผลส ำรวจมำ
ปรับปรุงพัฒนำคุณภำพกำรปฏิบัติงำนหรือกำร
ให้บริกำร 

1 ต.ค. 67 
ถึง 

30 ก.ย. 68 



ประเด็นการ
วิเคราะห์ 

วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การ
ปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ
หรือผู้ที่

เกี่ยวข้อง 

การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาในการ
ด าเนินการ 

3.ช่องทำงและ
รูปแบบกำร
ประชำสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล
ข่ำวสำรภำครัฐ 

จัดท ำค ำสั่งมอบหมำยผู้รับผิดชอบใน
กำรให้บริกำรข้อมูลข่ำวสำร กำรตอบ
ค ำถำม หรือให้บริกำรแก่ประชำชน 
- จัดท ำหรือปรับปรุงคู่มือ/มำตรฐำนกำร 
ปฏิบัติงำนหรือให้บริกำรข้อมูลข่ำวสำร
ให้ครอบคลุมและชัดเจนมำกยิ่งขึ้น 
- พัฒนำช่องทำงกำรติดต่อ-สอบถำม
ข้อมูล หรือช่องทำงกำรรับฟังควำม
คิดเห็น และเผยแพร่ใน 
จุดที่ผู้มำใช้บริกำรสำมำรถสังเกตุได้
โดยง่ำยและ 
เพียงพอ ต่อกำรให้บริกำร 

ทุกส ำนัก/กอง -ประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำรที่เกี่ยวข้องกับกำร
ด ำเนินงำน ผ่ำน 
ช่องทำงที่หลำกหลำย เช่น เว็บไซต์หน่วยงำน 
Facebook Twitter 
หรือ Instagram ให้สำธำรณะชนทรำบอย่ำงทั่วถึง 
- พัฒนำระบบช่องทำงกำรติดต่อ-สอบถำมให้มี
ลักษณะเป็นกำร 
สื่อสำรได้สองทำง สำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำย และ
สะดวกต่อกำรเข้ำใช้ 
งำน 
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ถึง 

30 ก.ย. 68 

4. กระบวนกำร
ก ำกับดูแลกำรใช้
ทรัพย์สินของ
รำชกำร 

มอบหมำยผู้รับผิดชอบในเรื่องกำรใช้
ทรัพย์สินของทำงรำชกำรให้ชัดเจน 
- จัดท ำหรือปรับปรุงคู่มือกำรใช้
ทรัพย์สินของทำงรำชกำร 
- จัดระบบกำรใช้กำรยืมและกำร
อนุญำตกำรใช้ทรัพย์สินให้ชัดเจนและ
ถูกต้อง 
- แต่งตั้งมอบหมำยเจ้ำหน้ำที่ก ำกับดูแล 
และตรวจสอบกำรใช้ทรัพย์สินของ
รำชกำรอย่ำงสม่ ำเสมอ 

กองคลัง/งำน
พัสดุ 

- ผู้บังคับบัญชำมอบหมำยผู้รับผิดชอบในเรื่องกำร
ใช้ทรัพย์สินของทำงรำชกำรให้ชัดเจน 
- จัดท ำ/ปรับปรุงคู่มือกำรปฏิบัติ ขั้นตอนและ
ระเบียบในกำรใช้กำรยืม และกำรอนุญำติกำรใช้
ทรัพย์สินของรำชกำรให้ชัดเจนถูกต้อง 
-แจ้งเวียนและเผยแพร่คู่มือกำรใช้ทรัพย์สินของ
ทำงรำชกำรให้เจ้ำหน้ำที่ทุกคนทรำบ และถือ
ปฏิบัติอย่ำงเคร่งครัด 
-เจ้ำหน้ำที่ผู้เกี่ยวข้องตรวสอบกำรใช้ทรัพย์สินของ
รำชกำรอย่ำงสม่ ำเสมอ 
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ประเด็นการ
วิเคราะห์ 

วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การ
ปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ
หรือผู้ที่

เกี่ยวข้อง 

การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาในการ
ด าเนินการ 

5.กระบวนกำรสร้ำง
ควำมโปร่งใสในกำร
ใช้งบประมำณและ
กำรจัดซื้อจัดจ้ำง 

- เผยแพร่และประชำสัมพันธ์ข้อมูลที่
เกี่ยวกับแผนกำรด ำเนินงำนและกำรใช้
จ่ำยงบประมำณให้บุคลำกรในหน่วยงำน
ได้รับทรำบ 
- ควรให้บุคลำกรได้มีส่วนร่วมในกำร
จัดท ำแผนกำรด ำเนินงำนและแผนกำร
ใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปีมำกยิ่งข้ึน 

กองคลัง -จัดท ำแผนควำมก้ำวหน้ำในกำรด ำเนินงำนและ
กำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปีและจัดท ำรำยงำน
ผลกำรด ำเนินงำนประจ ำปี 
พร้อมทั้งประชุมชี้แจงรำยละเอียดให้บุคลำกรใน
หน่วยงำนทรำบ 
-ประชำสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับ
แผนกำรด ำเนินงำนและกำรใช้จ่ำยงบประมำณ ให้
บุคลำกรในหน่วยงำนได้รับทรำบทำง 
ช่องทำง Line ,Facebook เว็บไซต์หลักของ
หน่วยงำน หรือบอร์ดประชำสัมพันธ์ 
-จัดท ำรำยงำนผลกำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกร
บุคคลประจ ำปี 
เพ่ือรำยงำนให้ผู้บริหำรทรำบและและเผยแพร่
ประชำสัมพันธ์ข้อมูล 
ทำงช่องทำงออนไลน์ที่หลำกหลำย เช่น Line 
,Facebook เว็บไซต์ 
หลักของหน่วยงำน หรือบอร์ดประชำสัมพันธ์ 
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ถึง 
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6.กระบวนกำร
ควบคุม  ตรวจสอบ
กำรใช้อ ำนำจและ
กำรบริหำรงำน
บุคคล 

พัฒนำกำรด ำเนินกำรแผนอัตรำก ำลัง 
กำรแต่งตั้งโยกย้ำยกำรบริหำรและ 
พัฒนำทรัพยำกรบุคคล 
- จัดท ำแผนกำรบริหำรและพัฒนำ
ทรัพยำกรบุคคลและประชำสัมพันธ์ให้
ประชำชนรับทรำบ 

ส ำนักปลัด -จัดท ำรำยงำนผลกำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกร
บุคคลประจ ำปี เพ่ือรำยงำนให้ผู้บริหำรทรำบและ
และเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ข้อมูลทำงช่องทำง
ออนไลน์ที่หลำกหลำย เช่น Line ,Facebook 
เว็บไซต์ หลักของหน่วยงำน หรือบอร์ด
ประชำสัมพันธ์ 
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ประเด็นการ
วิเคราะห์ 

วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การ
ปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ
หรือผู้ที่

เกี่ยวข้อง 

การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาในการ
ด าเนินการ 

7. กลไกและ
มำตรกำรในกำร
แก้ไขและป้องกัน
กำรทุจริตภำยใน
หน่วยงำน 

- น ำผลกำรประเมิน ITA มำวิเครำะห์ 
เพ่ือปรับปรุงกำรด ำเนินงำนเพ่ือป้องกัน
กำรทุจริตละก ำหนดมำตรกำรเสริมสร้ำง
ควำมโปร่งใสกำรด ำเนินงำนของ
หน่วยงำน 
- จัดให้มีช่องทำงกำรร้องเรียนกำรทุจริต
และประพฤติมิชอบของเจ้ำหน้ำที่ของ
หน่วยงำน 

ส ำนักปลัด -จัดตั้งคณะท ำงำนขับเคลื่อนกำรประเมิน ITA 
-จัดท ำมำตรกำรเสริมสร้ำงควำมโปร่งใส และ
มำตรกำรป้องกันกำร ทุจริตภำยในหน่วยงำน 
และเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ให้บุคลำกรภำยใน
หน่วยงำนทรำบและถือปฏิบัติอย่ำงเคร่งครัด 
- เผยแพร่มำตรกำรเสริมสร้ำงควำมโปร่งใส และ
มำตรกำรป้องกัน 
กำรทุจริตภำยในหน่วยงำนให้ผู้มำรับบริกำรทรำบ
ผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ เช่น เว็บไซต์หลักของหน่วยงำน 
Line , Facebook หรือบอร์ด 
ประชำสัมพันธ์ เป็นต้น 
- พัฒนำช่องทำงกำรร้องเรียนกำรทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของ 
เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนให้ใช้งำนได้ง่ำย สะดวก
ยิ่งขึ้น และประชำสัมพันธ์กำรเข้ำใช้งำนผ่ำน
ช่องทำงต่ำง ๆ ให้ผู้มำรับบริกำร 
ทรำบอย่ำงทั่วถึง 
-จัดท ำรำยงำนสถิติกำรร้องเรียนกำรทุจริตและ
ประพฤติติมิชอบของเจ้ำหน้ำที่ประจ ำปีและ
ประชำสัมพันธ์ผ่ำนช่องทำงเว็บไซต์หลักของ 
หน่วยงำน Line , Facebook หรือบอร์ด
ประชำสัมพันธ์ 
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5. ข้อจ ากัด/ปัญหาอุปสรรคของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

 1. ขำดแคลนบุคลำกรด้ำนไอที 

          2. เจ้ำหน้ำที่ให้ควำมส ำคัญเป็นส่วนน้อย 

          3. เจ้ำหน้ำที่ไม่เข้ำใจตัวชี้วัดที่ต้องกำร 

 4. เจ้ำหน้ำที่ท่ีรับผิดชอบมีกำรเปลี่ยนแปลงต ำแหน่งงำน จึงเกิดควำมไม่ต่อเนื่องของรำยละเอียดของข้อมูล 

 

 

 

 

 


