
 

 

 

แนวทางในการประพฤตตินทางจริยธรรม การ

เสริมสร้าง  มาตรฐานทางคุณธรรม  จริยธรรมและป้องกนัการทุจริต 

 

 

 

 
 

โดย 

 

 

 
องค์การบริหารสวนต าบลหนองนาง 

อ าเภอท่าบ่อ จงัหวดัหนองคาย



แนวทางในการประพฤติตนตามประมวลจริยธรรม การเสริมสร้าง

มาตรฐานทางคุณธรรม  จริยธรรมและป้องกนัการทจริต  องค์การ

บริหารสวนต าบลหนองนาง 

มาตรฐานทางคุณธรรม จริยธรรม 

1.พึงดารงตนให้ตั้งมันอยู่ในศีลธรรม   ปฏิบัติหน้าทีด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต เสียสละ และมีความ     รับผิดชอบ 

ความหมาย 

-มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างตรงไปตรงมา โดยค านึงถึงประโยชน์สุขของประชาชน 

-การไมใช้ตาแหนงหน้าทีหาผลประโยชนมีความรับผิดชอบตอตาแหนงหน้าที 

พฤติกรรมทีพึงประสงค ์ 

เพ่ือป้องกันการทจริตและประพฤติมิชอบ 

1.     มีความซื่อสัตย์ 

2.     มีความสุจริต 

3.     การใช้อ านาจและหน้าทีในทางทีถูกต้อง 

แนวทางปฏิบัติ 

1.      การปฏิบัติหน้าทีโดยยึดถือระเบียบกฎหมาย     หนังสือสังการ    มติคณะรัฐมนตรี      หรือวิชาชีพ 

2.             การไมใช้ตาแหนงหน้าทีแสวงหาผลประโยชนโดยมิชอบ 

3.             การปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามพระบรมราโชวาท 

4.                 ผู้บังคับบัญชาต้องปฏิบัติตนเป็นตัวอย่างในความซื่อสัตย์และ
รับผิดชอบ 

๕.    ควบคมอุปกรณเ์ครื่องใช้  ไมนาของราชการไปใช้เป็นทรัพย์สวนตัว 

ตัวช้ีวัดขั้นต้นเพื่อการประเมินผล 

๑.       จ านวนข้อทักท้วง  ร้องเรียนของบุคคลภายนอกวาไมปฏิบัติตามระเบียบ    
กฎหมาย    มติ  คณะรัฐมนตรี    ฯลฯ 

2.     จ านวนเรืองทีถูกร้องเรียนวาทจริตและประพฤติมิชอบ 

3.     จ านวนข้าราชการทีถูกลงโทษดาเนินการทางวินัย



๔.           ร้อยละของผู้รับบริการทีมีความพึงพอใจตอการให้บริการขององค์กรปกครอง
สวนท้องถิน่ 

๕.    จ านวนข้อร้องเรียนของประชาชนผู้รับบริการทีเพ่ิมข้ึน หรือลดลง 

6.    จ านวนผู้ปฏิบัติงานทีถูกตรวจสอบวารารวยผิดปกติ 

7.    ร้อยละของผู้ปฏิบัติงานโดยยึดหลักพระบรมราโชวาท 

๘.    จ านวนผู้ร้องเกีย่วกับพฤติกรรมการทจริตของผู้บังคับบัญชา



แนวทางในการประพฤติตนตามประมวลจริยธรรม การเสริมสร้าง

มาตรฐานทางคุณธรรม  จริยธรรมและป้องกันการทจริต  องค์การ

บริหารส่วนต าบลหนองนาง 

มาตรฐานทางคุณธรรม จริยธรรม 

๒. พึงปฏิบัติหน้าที่อย่างเปิดเผยโปรงใส พร้อมใหต้รวจสอบ 

ความหมาย 

- มีข้ันตอนการปฏิบัติงาน แผนการทางาน และการมอบหมายงานทีชัดเจน โดยสามารถแจ้งลาดับ 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ผู้ปฏิบัติงาน และระยะเวลาแล้วเสร็จให้แกผู้มาติดตอราชการได้ทราบ เพ่ือสามารถ 
ตรวจสอบและติดตามได้ 

-  มีการตั้งคณะทางานหรือคณะกรรมการทีประกอบด้วยภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ใน 

การตรวจสอบการดาเนินงานของเจ้าหน้าทีและหน่วยงาน 

-มีการเปิดเผยข้อมูลขาวสารทีเป็นประโยชน์อย่างตรงไปตรงมา ด้วยภาษาทีชัดเจนและเข้าใจงาย 

พฤติกรรมทีพึงประสงค ์ 

๑.   มีความโปรงใส 

๒.   มีความพร้อมและยินดีให้มีการตรวจสอบ 

แนวทางปฏิบัติ 

1.    ประชาชนมีสวนรวมในการก าหนดนโยบาย  แผนงาน โครงการ 

2.     การเปิดเผยข้อมูลขาวสารและการปฏิบัติตาม  พ.ร.บ.      ข้อมูลขางสาร 

3.     มีคูมือการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าทีและคูมือการติดตองานของ
ประชาชน 

4.    ประชาสัมพันธ์การปฏิบัติงานให้ประชาชนทราบทกขั้นตอน 

๕.    มีข้ันตอนการปฏิบัติงาน  แผนการทางานมอบหน้าทีชัดเจน     และมีการจัดทาหนังสือแนะ

นาการ ติดตอราชการ 

๖.    ก าหนดระยะเวลาในการปฏิบัติงานให้ชัดเจนและแจ้งให้ประชาชนทราบ 

7.   มีการสรุปผลงานประจ าปี 

8.  ผู้บังคับบัญชาต้องติดตามการปฏิบัติงานอย่างตอเนือง



ตัวข้ีวัดขั้นต้นเพื่อการประเมินผล 

๑.  จ านวนประชาชนทีมีสวนรวมในการตัดสินใจ 

๒.   จ านวนสื่อทีใช้ในการเผยแพร  เชน วารสาร,หอกระจ ายขาว ฯลฯ 

3.  ร้อยละของจ านวนข้อมูลขาวสารทีประชาชนควรทราบทีได้มีประกาศในทีสาธารณะ 

๔.  จ านวนคูมือการปฏิบัติงานและการติดตองานทีได้มีการจัดทาขึ้นในแต่ละงาน 

5. ร้อยละของข้อเรียกร้องทีมีตอการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองสวน
ท้องถิน่ 

6. อัตราร้อยละทีเพ่ิมขึ้นของความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

๗.  ความถีในการติดตามของผู้บังคับบัญชา



แนวทางในการประพฤติตนตามประมวลจริยธรรม การเสริมสร้าง

มาตรฐานทางคุณธรรม  จริยธรรมและป้องกันการทจริต        

องค์การบริหารส่วนต าบลหนองนาง 

มาตรฐานทางคุณธรรม จริยธรรม 

๓. พึงให้บริการด้วยความเสมอภาค สะดวก รวดเร็ว มีอัธยาศัยไมตรี     และตรงต่อเวลา 

ความหมาย 

-การให้บริการทีเป็นมาตรฐานเดียวกันอย่างเสมอภาคทั่วถึงเป็นธรรม 

-การให้บริการด้วยความสะดวกรวดเร็ว และตรงตอเวลา 

-  การให้บริการด้วยความเต็มใจ  ยิ้มแย้ม แจ่มใส และรักษาประโยชนแกผู้มารับบริการทกคน 

พฤติกรรมทีพึงประสงค ์ 

-เพ่ือเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

๑.    การปฏิบัติงานต้องค านึงถึงความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ 

2.    มีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน 

3.    มีอัธยาศัยไมตรีตอผู้มารับบริการ 

4.    มีความรอบรู้และความเชียวชาญในงานทีทา 

๕.    มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

๖.    ปฏิบัติงานด้วยการใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 

แนวทางปฏิบัติ 

๑.       ก าหนดหลักเกณฑ์และมาตรฐานในการปฏิบัติงานให้ชัดเจน     และประกาศให้ประชาชน
รับทราบ 

๒. นาระบบ one stop service มาใช้ 

3.  ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

๔.  กระจ ายอ านาจการตัดสินใจ 

๕.  การให้บริการนอกสถานทีในบางลักษณะงาน 

๖.  จัดระบบการรับบริการก่อน -  หลัง 

7.  จัดเจ้าหน้าทีประชาสัมพันธ์และบริการหรือตรวจสอบเบื้องต้น



8.  น าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ 

๙.  สร้างมาตรฐานการจูงใจในการตรงตอเวลา 

ตัวช้ีวัดขัน้ต้นเพื่อการประเมินผล 

1.ร้อยละของผลงานทีส าเร็จตามระยะเวลามาตรฐาน 

2.ร้อยละของผู้รับบริการทีมีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที 

๓.จ านวนระยะเวลาในการให้บริการทีเร็วขึ้นกว่าเดิม 

4. ร้อยละของผู้บริหารทีมีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที 

๕. ร้อยละของระบบบริการทีมีการใช้บัตรคิว 

6. จ านวนจดให้บริการตรวจเอกสารก่อนหรือแจกเอกสาร    แผนพับแกผู้รับบริการทีเพ่ิมข้ึน 

๗. ร้อยละของบคลากรทีมีความสามารถปฏิบัติงานกับอุปกรณ์/เทคโนโลยีสมัยใหม่
ได้ 

๘.  จ านวนผู้ได้รับรางวัลทีเพ่ิมข้ึนในการตรงตอเวลา



แนวทางในการประพฤติตนตามประมวลจริยธรรม การเสริมสร้างมาตรฐานทาง

คุณธรรม  จริยธรรมและป้องกันการทจริต   

องค์การบริหารส่วนต าบลหนองนาง 

มาตรฐานทางคุณธรรม จริยธรรม 

4.   พึงปฏิบัติหน้าทีโดยมุงผลสัมฤทธิ์ของงานและ

ความคุ้มคา       ความหมาย 

-   การปฏิบัติหน้าทีให้แล้วเสร็จตามก าหนดและบรรลุเป้าหมายทีวางไว้ 

-  การปฏิบัติหน้าทีโดยค านึงผลลัพธ์และผู้มารับบริการ        โดยอยูภายใต้ขอบเขตของระเบียบกฎหมาย 

- การใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด  มีประสิทธิภาพ        ประสิทธิผล  และคุ้มคาทั้งในสวนของการใช้
เงินและใช้เวลา 

พฤติกรรมทีพึงประสงค ์ 

๑. เปิดโอกาสให้ประชาชนมีสวนรวมรับรู้ รวมคิด และรวมทาให้บุคคลผู้มีสวนได้เสียหรือสวน 
เกีย่วข้องเกิดการยอมรับก่อนและหลังดาเนินการทีมีผลกระทบตอสวนรวม 

2.  รักษา/ภูมิใจในเกียรติและศักดิศรีของการเป็นข้าราชการหรือพนักงานสวน
ท้องถิน่ 

แนวทางปฏิบัติ 

๑.  การปฏิบัติงานให้แล้วเสร็จตามก าหนดและบรรลุเป้าหมาย 

2.  ปรับปรงวิธีการปฏิบัติงาน 

๓.  พัฒนาบุคลากรให้เปลี่ยนทัศนคติในการปฏิบัติงาน 

๔.  การประเมินผลโครงการทั้งก่อนและหลังการทาโครงการ 

๕. ปฏิบัติงานโดยค านึงถึงผลลัพธ์ภายใต้ระเบียบกฎหมาย 

๖.ก าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงคใ์นการปฏิบัติงานให้ชัดเจน 

7.ก าหนดรางวัลและ/หรือคาตอบแทนตามผลงาน 

๘. การใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด  มีประสิทธิภาพ 

๙. มีการประเมินผลเป็นระยะๆ  โดยการตั้งในรูปคณะกรรมการชมชน 

๑๐. มีการสงเสริมให้รางวัลแกพนักงานทีปฏิบัติหน้าทีได้สัมฤทธิผลตามเป้าประสงค์



ตัวช้ีวัดขั้นต้นเพื่อการประเมินผล 

๑.  ร้อยละของผลผลิต/ผลลพัธ์ทีบ่รรลุวัตถปุระสงคห์รือพันธกิจ 

6.  ร้อยละของคาใช้จ่ายทีลดลงโดยได้รับปริมาณงานและคุณภาพงานเทาเดิมหรือเพ่ิมข้ึน 

๓.  ร้อยละของบคลากรทีได้รับการพัฒนาในหลักสูตรการปรับเปลี่ยนทัศนคติ 

๔.  จ านวนโครงการทีบรรลุวัตถปุระสงคแ์ละเป้าหมายของโครงการ 

๕.  จ านวนงานทีปฏิบัติส าเร็จภายใต้ระเบียบกฎหมาย



แนวทางในการประพฤติตนตามประมวลจริยธรรม การเสริมสร้างมาตรฐานทาง

คุณธรรม  จริยธรรมและป้องกันการทจริต   

องค์การบริหารส่วนต าบลหนองนาง 

5.พึงด ารงตนให้ตั้งมัน่ในศีลธรรม และพัฒนาทักษะความรู้ ความสามารถ ของตนเองให้ทันสมัย 
 

อยู่เสมอ 

ความหมาย 

การศึกษาหาความรู้ทีทันสมัย ทีเป็นการพัฒนาทางวิชาการและพัฒนาจิตใจของตนเองอยูเสมอด้วย  

วิธีการพัฒนารูปแบบตางๆ เชน การเข้ารวมอบรม ประชม สัมมนา  และการศึกษาด้วยตนเอง เป็นต้น  

พฤติกรรมทีพึงประสงค ์ 

๑. ปฏิบัติงานด้วยความเสมอภาคและเป็นธรรมตอพนักงานและประชาชน 

๒.  เป็นเครื่องมือการตรวจสอบการทางานด้านตางๆ ขององค์การบริหารสวนต าบลหนองนาง 
เพ่ือให้การดาเนินงานเป็นไปตามหลักคุณธรรม จริยธรรม มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

แนวทางปฏิบัติ 

๑. เปิดโอกาสให้พนักงานได้รับการฝึกอบรมพัฒนาด้านจิตใจ ความรู้    และทักษะ 

๒. ก าหนดแผนงานการเข้ารับการฝึกอบรม  สัมมนา     และศึกษาดูงาน 

3.ต้องพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ 

๔. มุง่เน้นเทคนิคการฝึกอบรมให้เกิดความรู้และความตระหนัก 

5.เปิดโอกาสให้พนักงานไปศึกษาดูงาน 

6. เจ้าหน้าทีมีการศึกษาความรู้ด้วยตนเอง 

7. หมุนเวียนการปฏิบัติหน้าทีเพ่ือเพ่ิมพูนประสิทธิภาพ 

ตัวช้ีวัดขั้นต้นเพื่อการประเมินผล 

๑.  จ านวนบุคลากรทีผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรทีเก่ียวข้องกับหลักศีลธรรมและการปฏิบัติในหน้าที่ 

๒.  จ านวนครั้งเฉลี่ยในการฝึกอบรมตอคนตอปี 

3. จ านวนคนทีผ่านการอบรม



4. จ านวนครั้งทีศึกษาดูงาน 

๕. จ านวนเจ้าหน้าทีทีศึกษาหาความรู้ด้วยตนเอง 

๖.  ความพึงพอใจของพนักงานและผู้รับบริการ 

๗. จ านวนคาใช้จ่ายในการบริหารงานบุคคลลดลง 


